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1. El perque de I'oficina judicial

Punt febles de
I’Administracio de
justicia

"I Generalitat de Catalunya
N, Departament de Justicia

Organitzacio atomitzada

Poca flexibilitat organitzativa

Sobrecarrega i repeticié en tasques administratives
Disparitat en els processos de treball

Poca especialitzacio de tasques
Feblesa en mecanismes direccio
Poca formaci6 especialitzada

Us limitat de les TIC

Condicions heterogenies dels edificis judicials
Manca d’espais adequats
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1. El perque de I'oficina judicial

CUADRO 10
“(‘CéMO DIRIA USTED QUE FUNCIONA EN LA ACTUALIDAD EN ESPANA LA
ADMINISTRACION DE JUSTICIA?”
(Porcentajes sobre el total de entrevistados)

Font: Barometres del Consell
General del Poder Judicial

2003 | 2000
> Muy bien o bien 18 19
> Regular 31 30
> Muy mal o mal 47 46
> Sin opinion 4 5

PREGUNTA 12

¢&Como considera Ud. que funciona actualmente la Administracion de Justicia en Espana: muy bien,
bien, mal o muy mal?

7 Opinié funcionament AJ a Espanya
0
Muy bien o bien 18,37% K Muy bien o :
26,73% IFO”t-fe”t.fO 2E
Muy mal o mal 47,96% s '96‘_(3'0”93
N.S./NC 4,94% Socioldgicas (CIS).
TOTAL 100,00% REglar Febrer 2011.
29%
fi
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2. El repte del Departament: I'oficina judicial

Objectiu del Departament ‘ [ Oferir un millor servei a la ciutadania ]
Metodologia ‘ L Modernitzaci6 de I’Administracio de justicia

, Llibre Blanc de la Justicia, Conferéncia sectorial de CA, Pacte d’Estat de la justicia de
Antecedents de 'O ‘ 28/05/2001. Reforma de la LOPJ 19/2003

Llei 13/2009, de 3 de novembre, de reforma de la legislacié processal per a la
implementacié de I'oficina judicial 4

Marc legal autonomic ‘ [ Decret 169/2010 sobre estructura i organitzacié de l'oficina judicial a Catalunya
Ambits d’actuacio ‘ { Organitzacio, Recursos Humans, TIC i Edificis

Modernitzacio
Administracio Justicia

e

(Organitzaci6 | [ EDIFICIS

: Nova RLT Nousistema  |* *{ Nous edificis
Nova : de gestié e
estructura : processal

. Procés S
organitzativa e-justicia.cat

d’acoblament Redistribucio

d’espais

0000000000000 000000000 :
0000000000000 0000000000,,

El procés de modernitzacio en que es troba immersa I’Administracio de justicia es basa en un escenari on interactuen
elements dels 4 ambits, amb afectacions i ritmes diversos.

Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Justicia 5
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3. La filosofia de I'oficina judicial

| gue persegueix 'OJ | que han de regir el treball a 'OJ

* Agilitat « Coordinacio i col-laboracié entre
* Racionalitat les unitats

* Eficacia « Accessibilitat de la informacié

* Eficiencia « Treball en equip

* Qualitat

* Especialitzacio i versatilitat del

VALORS PRINCIPIS
personal

per assolir els objectius

de I'OJ

gue es duen a terme

* Elaboracio de protocols, instruccions « Homogeneitzar métodes i processos de

I manuals treball

» Compactacio de funcions en serveis * Millorar el suport a la funcio jurisdiccional
comuns * Enfortir els mecanismes de direccio

* Implementacio noves eines TIC * Potenciar el paper del secretari judicial

* Seguiment processos amb  Potenciar les TIC com a instrument
indicadors d’activitat principal de treball i comunicacié

* Formacio en habilitats * Fer seguiment dels processos de treball

» Seguiment de la implementacié amb indicadors qualitatius i quantitatius

. . yom e, Oficifid

Generalitat de Catalunya Justiciar ersitzacon

inistracié

LY Departament de Justicia 6
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4. Precedents de I'oficina judicial

"~ PILOT dels serveis comuns Cerdanyola, Cornella, Sant Boi del Llobregat, Olot,
rocessals generals ’ Igualada, Vilafranca del Penedes, Santa Coloma de
b J Gramenet i el Prat del LIobregat

RETS de’ | amb|t_c,le Loz ’ L'Hospitalet de Llobregat i Vilanova i la Geltru
d’execucio

PILOT de I'ambit de treball de

suport general en materia Jutjats mercantils de Barcelona
concursal

SICENTERRIRRAT )  ia: de Primera Insancia 37 de Barcslona

TTA. Presentacio telematica de Més de 240.000 demandes presentades telematicament
demandes a tot Catalunya (des de gener de 2013)

48 jutjats de primera instancia de Barcelona + 6 jutjats
de familia (Iniciat juny de 2013)

Partit judicial de Girona
(Iniciat 24/09/2012)

Partits judicials d'Olot (03/02/2014) i la Seu d'Urgell

L'oficina judicial (16/06/2014)

_ - oficina
J} Generalitat de Catalunya ]ust1c1aRH OrganlzacioT ™
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4. Precedents: Pla pilot de I'oficina judicial

Cornella de Llobregat : Partit pilot des de 2008

Disposa d’'un Servei Comu Processal General que dona
servei d’una manera transversal als quatre organs judicials

[ Agquest rodatge ha facilitat en certa mesura la implementacio perque:

= Ha permes detectar algunes disfuncions i mancances del nou model ireconduir-les
= Alguns moduls TIC ja estan desplegats

= S’han adoptant mesures per dur a terme una implementacio més eficient (p. ex.
actuacions prévies, estudi de camp previ, etc.)

= Es reforgaran els coneixements d’oficina judicial amb meés formacié

w | et oficina
Generalitat de Catalunya Justicig omiados
Al Departament de Justicia 8 modernitsadia. rcadministracio




Modernitzacié AJ

5. Ambit organitzacié: canvi model organitzatiu

Situacio amb oficina

Situacio abans oficina judicial

. OFICINA JUDICIAL
g ) w 3w W
ﬁ !3 !3 ﬁ UPSD
!

Jutge  Secretari (Unitat Processal Suport Directe)

Judicial

Cossos

Seccio Civil

l

séi g ﬁ !3 !3 i o Declaratiu
C © .
Jutge Secretari ﬂ ;? 3 & = .5 8
Judicial g2
Cossos 5= 3
524
~ [umarmxrs | 7 58
c A 7
8 2 vuwe 2¢g

o
Jutge Sec_re_tari ﬂ ’3 :; ﬁ S Instruccio
Judicial 3 3

Jutge Secretari
Judicial

: 8w
o 2 ﬁ » :33 P gl SCPG SCPE

Cossos

* Organitzacié atomitzada

* Poca flexibilitat organitzativa * Separacié d’ambits

*» Sobrecarrega de tasques Model per a partits de 3 a 8 jutjats * Homogeneitzacio de criteris (elaboracié de protocols)
administratives i repetitives SRS ol 0N STV R [0 15 - Racionalitzacié de recursos

MM Generalitat de Catalunya * Treball en equip
All¥, Departament de Justicia 9 modérnitzacio
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5. Ambit organitzacio:

canvi model organitzatiu

Modernitzacié AJ

Situacio abans oficina judicial

22

Secretaris
Judicials

@®
c
c
i)
3]
Q
S
8
S
=
9
o
c
S
=

© .
- 0
= (0]
Sg
e =1
ST =
S c= 2
io
Too
c (@]
o ]
@) e

Situacio amb oficina

OFICINA JUDICIAL

UPSD

(Unitat Processal Suport Directe)

W we e W

Declaratiu

B oW ww

Seccio Civil

_ loumarwrs |
_ [oumarmxrz |
~ [oumarwxas |
_ [oumarmxra |

* Organitzacié atomitzada

SCPG

¥l wi w3 Wl

¥

b

éDirectora SCPE
e ¥a 33

éSJ—Comp. ,2 !3 ’3 ﬁ

* Poca flexibilitat organitzativa
» Sobrecarrega de tasques
administratives i repetitives

(lIN Generalitat de Catalunya
LY Departament de Justicia

Model per a partits de 3 a 8 jutjats

sense separaci6 de jurisdiccions

* Separacié d’ambits
* Homogeneitzacio de criteris (elaboracio de protocols)
* Racionalitzaci6 de recursos

* Treball en equip




5. Ambit organitzacio:

model organitzatiu | RLT

Modernitzacié AJ

UPSD
Jutge/ssa 2SJ

s 2

8 GPA 8 TPA | 1 Resp.2TPA

3 9| pécyl

SCPG
Director/a— C. 1 Resp.

2 W

1GPA 2TPA 8 AJ

W% w

SCPE
Director/a 1SJ-C.
1 Resp. 2 GPA 5TPA

W W W

e

Assisténcia a jutges i magistrats

en la funcio jurisdiccional:

= Elaboracio de senténcies i
altres resolucions, i ordres
generals perque s’executin

= Resoluci6 de recursos
interposats en fase de
tramitacié o d’execucio

= Tramitacio dels procediments
en fase declarativa...

e

= Registre i repartiment

= Actes de comunicacio (SAC)

= Cooperacio jurisdiccional

= Atencio al ciutada i els
professionals (OAC)

= Gestio del diposit d’efectes
judicials

= Suport al jutge dega

= Correus i circulacions de
documents

= Funcions de caracter general

= Registre de guardia

= Suport a la guardia

O

Execucio de les resolucions

gue no requereixin la

intervencio judicial directa:

= Esbrinament patrimonial i
embargament de béns

= Celebraci6 de subhastes i
tramits per a la realitzaci6 del
patrimoni

= Liquidacié de condemnes,
suspensions i substitucions

= Localitzacié permanent,
multes, TBC, retirades de
permis de conduir...

oficina

7 selectronicqulitat_

Justiciam o
0 Ticd

1§, TIC,

AT Generalitat de Catalunya
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5. Ambit organitzacié: recomanacions als professionals

L'OFICINA JUDICIAL

UPSD: consultes especifiques tramitacié

»

SCPG: consultes genériques, presentacié escritsid  emandes,

Professionals atencio professionals

SCPE: consultes especifiques execucio

Consignar dades completes en el registre de demandes i escrits

Consignar als escrits I'execucio de referéncia

Sol-licitar la cita prévia dels apoderaments apud acta d’ambit civil

Notificar amb antelacio quiestions referents a la suspensio de judicis

Avisar I'organ judicial sobre les substitucions entre professionals

Els comptes de consignacions son els de les UPSD, no del SCPE

N ey, oficina
I Generalitat de Catalunya ]ustfcr S ot
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6. Ambit recursos humans

L'OFICINA JUDICIAL

) Es passa de plantilles organiques a RLT (relacio de
llocs de treball)

p Les RLT contenen més informacio del lloc de treball
(guardies, complements retributius, formacio etc.)

GPA responsable Registre Civil

D Es creen llocs de responsable | GPAresponsable SCPE
GPA responsable SCPG

AJ cap d'auxili

D Es fomenta la carrera professional

| ey oficing
TN Generalitat de Catalunya Justiciai i

A\l Departament de Justicia 13 moderni‘t‘"iéiifi{(")r cadministracié
$ropera Cheeneedificis
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7. Ambit TIC: aplicacions TIC

TTA. Presentacié de demandes . LOFICINAJUDICIAL
RED. Presentacio d’escrits
’ Oficina Judicial .[ Arxiu central
< (Arxiu MAC)

Edificis

m ™ - Gesti6 processal
‘ |+ MAG Arxiu gestio Serveis comuns processals

Registre guardia

< SAC T2 (caratula) N
COR T2 SCP SCP
T2D General Execucio
Ajuda a I'execuci6 penal ( \ ( :
Consulta Temis2 SCPE * Registre i Repartiment - Tramitacié Temis2 SCPE I@
GRP - Gestio de_ _ * Registre de guardia « Ajuda a I'execuci6 penal
requeriments policials « Arxiu MAG « Arxiu MAG
GEF - Gesti6 d'efectes « SAC T2 (caratula) « SAC T2 (caratula)
(gesti6) - Registre d’escrits *COR T2
AJG consultes *COR  AJG consultes
Punt neutre judicial « Correus en linia « GEF
Lexnet * GRP Consultes * GRP - Gesti6 de
Inforeg * GEF requeriments policials

- ——— * SAC Civil i Penal  Punt neutre judicial
omis e L )
Desplegament - c.j.cal Oficina _AtenC|o Ciutada i Lexnet
progressiu de les eines | | gu Altres Professmnal_s . :
TIC « Punt neutre judicial (Avisos SMS)

- Cita prévia

|
Arconte 2 (Sales de vistes, senyal institucional digital, videoconferencies)

oﬁcma
RH ©r€ ganitz AC1QCenera izt
10 madmlmstraao
dificis k- judicial
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7. Ambit TIC: aplicacions TIC

- LOFICINAJUDICIAL

(TTA) TRAMITACIO TELEMATICA D’ASSUMPTES

Modul que permet presentar per internet les sol-licituds dels assumptes judicials davant els serveis
comuns de I’Administracié de justicia. Actualment el col-lectiu de procuradors presenten demandes
civils i els documents que les acompanyen de forma telematica, i amb la utilitzacié del certificat de

signatura electronica.

Iy Generalitat
» Novetats
Aplicacions

» Presentacio d'escrits
Expedient electrénic
Presentacié de demandes

»

»

Justicia gratuita
» Adreces d'interés

Serveis

» Cerca per Codi
Segur de ¥erificacié

» Administracié d'adreces

» Administracié de novetats
Suport

» Contactar
LexCat

Normativa

LexCat estatal en

catald

Traductor
Trnducﬁili;mttnmatica
de documents

{

P

de Catalunya
Departament de Jum{:h

Demandes presentades
¥ sollicitud
201100000857 24/05/2011
201100000855 23/05/2011
201100000853 20/05/2011
201100000851 19/05/2011
201100000849 19/05/2011
201100000848 19/05/2011
201100000844 19/05/2011
201100000837 17/05/2011
201100000835 17/05/2011
201100000831 16/05/2011
201100000830 16/05/2011
201100000821 13/05/2011
201100000820 13/05/2011
201100000812 06/05/2011
201100000810 06/05/2011
201100000803 05/05/2011
201100000718 03/05/2011
17 elements - Pagina 1 de 1

Data presentacit Tipus

Extranet del Profe ;

Registre

Telematica Rubi

Telemitica Llzida

Telematica Rubi

Telemnitics Prat de Llsbragst (El)
Telemitics Seu d Urasll (La)
Telemitica Seu d Urgall (La)
Telemitica Prat de Llobragst (El)
Telernatica Barcelona
Telemitics Barcalons
Telernatica Barcelona
Telemitics Barcelons
Telemitica Llzida

Telemnitics Llsida

Telemitics Rubi

Telematics Rubi

Telemitica Rubi

Telernatica Barcelona

<l =0

Q

Justicia.cat

Assumpte

Pendent de registrar
Pendent de registrar
Sollicitud refusada
Dernanda Civil 2/2011
Dernanda Civil 2/2011
Dernanda Givil /2011
Dernanda Civil /2011
Dernanda Givil 165/2011
Pendent de registrar
Dernanda Givil 163/2011
Dernanda Civil 162/2011
Dernanda Givil 22/2011
Dernanda Civil 31/2011
Demnanda Civil 1172011
Dernanda Civil 10/2011
Demanda Civil 3/2011
Pendent de registrar

Jutjat desti

sor aced

» Opeions
» Tanca |s sessid

Procediment

Sec.Civ.JPII n91 Prat LI,
Sec.Civ.JPII N9l La Seu
FecCivJPII nol La Seu
Fec.Civ.JPIT nol Prat LI
Ipr 27 Barcelona Judid verbal 3/200%
Ipri 12 Barcelona
JPri 12 Barcelona
Ipri 1 Lleida

Mo 1 Lleida
Pendent de repartir
SecCiv.JPII n91 Rubi
SecCiv.JPII 91 Rubi

(a5 hitps o/ fpreproduccio ejusticia gencat nety 4P Applava/autentificacion dofreqCode=lnadépl apli=Demandes

@'[D Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia

Usuari

Judidi Monitari 2/2011

W‘ Generalitat de Catalunya
¥, Departament de Justicia

Extranet del Profession: Qustcaca
Sol-licitud assumpte judicial

[[sottenane. | sariotua | assumots | traroinent | adiasa aminene | Raprasantant | sega eprsentan | s

| La sallicitud 201100000897 ha estat tramitada correctament,

« Cal adjuntar documents llegibles
* Numerar correctament els documents
» Consignar les dades completes

L
I =l el

BT e AT B T B 575

15

e oficin:
Justiciary orsnitzaciomi
¢ié Ticadministracio

etar C micacis + ’

wedificis it
itadania dades

ied +judicial




7. Ambit TIC: aplicacions TIC

(RED) REGISTRE D’ESCRITS (Escrits telematics a Temis2)

Modul que permet la presentacio parcialment telematica i presencial dels escrits relacionats amb els
expedients judicials, amb els seus documents. Esta previst el seu desplegament a Cornella a

Abril’15.

1.- El professional presenta I'escrit des de -
I'extranet del professional @ i a E
- M gpeasme i,
(amb o sense trasllat de copies) s m| ranot doliiid -
sentacia i distribucia d'escrits Alta d'escrits —
" o T s st ‘

justicia.cat

2.Si gna-e Eina web de signatura-e

Esteua purt de generar ima sipnatura electronica amb valor
beggal, Facord ami fa Liei 5972003 de 10 de desembis, de
signatura electranica.

Seleccioneu el certificat:

CPISR1 Person Fisica de n Pega de Proves (EC-AL)- SM: 102, v |

Acceplsu | Canceldsu

3.b. El professional presentador ha de personar-se
al registre amb I'escrit més les copies per al jutjat
i, en el seu cas, copies per les parts a qui no hagi
pogut fer trasllat telematic

3.a. El trasllat de copies arriba
telematicament als professionals
destinataris

. et oficind

{[[j Generatiat de Catalunya Justician srmaiorz

\ll); Departament de Justicia 16 modérnit7acié tcadministracié
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Modernitzaci6 AJ

7. Ambit TIC: aplicacions TIC

SISTEMA DE GRAVACIO DE VISTES e —

Sistema que permet la gravacio de judicis en els formats d’audio i video

@ L ']

Anterior al 2006: sistema de gravaci6 en sala é‘?\ — 08
—

Al 2006: Arconte® sala i seu s «) s
ARCONTE SALA

ARCONTE MASTER

Al 2011: Repositori centralitzat

AT Generalitat de Catalunya
LY, Departament de Justicia 17 ¢id mica

edificis “#i-judicial



7. Ambit TIC: aplicacions TIC

SISTEMA DE GRAVACIO DE VISTES e

Sistema que permet la gravacio de judicis en els formats d’audio i video

Al 2014: Arconte2® sala, Sistemes Centralitzats, Portal Web

o

i‘
URT onte

Sala de vistes n

: . - Certificacio digital
| Seu judicial doede LT
I Generalitat de Catalunya
‘. Y, Departament de Justicia

Site A Site B

Sistema
Portal

Dispositius de professionals

oﬁcma
]ust1c1aRH Steanitzacio:

18 modérnitzacio ﬂgadmlmstramo
s "wi-judicial




7. Ambit TIC: recomanacions als professionals

» Vehicular les relacions amb I’Administracié de justicia preferentment mitjancant TIC
 Empleneu tots els camps obligatoris i optatius en el registre de demandes i escrits

 Prioritzar les copies digitals (llapis de memaria) abans que les copies en paper %

, Generalitat de Catalunya
Nl¥ Departament de Justicia 19




8. Ambit edificis: model de distribucio

/ Edifici judicial \

Espai pablic d’aproximacié
T It T

I
+ c. Victor Pradera, 1-3
/ o \ 08940 Cornella de Llobregat /
[ Vestibul
B0 S e o o 0
 previ
: ‘ : / :
Funcionament b 5 Funcionament

autonom I ;e I P autonom

K OAC e Ciirculacio publica s &’accés A
-:-\ " P . V N
N e > 4 pY . 4
. . , sy | Jutjat de guardia !
1 M| Registre Civil | mmm— : ‘ i g 1
1 I ; - — -
. Vestibul === |Instituc de Medicinf Legal de Catalunya
1 — — , ‘ & y
Oficina d’atenci6 | general | ,
especialitzada | €=, ___8>" eSS 15 —
i e | Fiscalia '
\ ’

Advodats/procuradors s,

raduats socials

). | [ [ LA A}(nini;t’rativa

.----"-

I} Generalitat de Catalunya
\lV Departament de Justicia 20




8. Ambit edificis: adaptacio d’espais ;
Planta 01 el TE 3 T 'f,__l 5]
SJ suport SJ Dlrector SJ DI =]
SCPE SCPE SCPG EIM Servel Comu General | |
—H Bl o 2]
o _l
%masewel
d’Execuclé
Espai dels
sala de Juntes professionals
o"gg"g o s (PROCURADORS)
@
=.'L ________
“"D Generalitat de Catalunya JustIClaRH nﬂﬁﬁma w

Departament de Justicia

21
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8. Ambit edificis: adaptacié d’espais

oL

_ Despaix Julge3

Planta 02 - | 1 ~»Tls 0 aTe EFII@L

Espai dels
professionals
(ADVOCATS |

SOJ)

888

| . et oficind
" Generalitat de Catalunya ]ust' 12 ornitzacisr
WlV Departament de Justicia 22 modérnitzacié rcadministracié

rofessionals secretarl s L o1 comunicacio s
e iaedifics et judicia




Modernitzaci

8. Ambit edificis: adaptacié d’espais

Planta 03

1

)
(I
Equlps Técnlcs
i

SRS
t—:1| o g
0
0

i
o QL=

é (e}
| [ o T |
7 I

&}

Office H—

el =
e (A T i )

AT Generalitat de Catalunya
A\l Departament de Justicia 23 dér QFT_ICM_‘E}Q_‘

it OTIC
Justiciars o s




8. Ambit edificis: recomanacions als professionals

L'OFICINA JUDICIAL

ESPAIS | CIRCULACIONS

| * Respecteu les circulacions internes de ['edifici i les arees d'accés
AR restringit
L | - Espereu a ser atesos als taulells dels organs judicials

!‘ « Si cal, podeu demanar una sala multils per parlar o consultar un
| expedient

RECURSOS MATERIALS | FUNCIONALS

|| « Els recursos materials i maquines multifuncié dels organs judicials son
d’Us exclusiu per als funcionaris.

* El Departament de Justicia treballa per dotar tots els edificis d’equips
multifuncié d’Us exclusiu per als professionals mitjancant targetes.

oﬁcma‘

ql"b Generalitat de Catalunya ]ust C1 8k o

Departament de Justicia 24 modermtiaa{of ic admlm_.r‘ac‘
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9. Calendari d'implementacio previst a Cornella

Febrer 14| Marc 14 |Abril 14 |Maig14 puny14 Juiiol 14 Afos t14| Set14 | Oct14 |Novi4 |Des14 |Gen15 febrer15 Marg15 hor il 15 | Maig15 |duny 15 | Jul 16

selecci(’) EAP ‘ Informe 1a Fase EAP ‘ Informe 2a Fase EAP
’ Informe final EAP

PROCES IMPLEMENTACIO 0J

lEstudi de camp Erevi Reunions s. coord/ SJ
M | Planificar i preparar implementacio )
Trgggllg Qrggﬂrg‘grig per a Ig imglgmgn;ggig’

’ Presentacio projecte al partit (15 i 16/09/14) =

’ Pesentacio projecte als professionals (19/01/15)
Elabor./ rev. propostes grotocols lAgrovacié grotocols |
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Tramitaci6 i 4provacio ordre de creacio dels servei ) s comuns @ Ordre dentrada en funfionament UPSDs i SCP
Tramitacio i agrovacié RLT secretaris i funcionaris
Configur. TIC i adapta. perfils inf. / Despleg. Mod  uls inf.
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f Adaptaci6 d'espais k
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10. Actuacions previes

2a FASE EAP: tramitacio execucions civils dineraries (dades a 12/12/14)

; Actuacions derivades de la tramitacio @ Import total transferéncies i manaments
\{( emesos
J. Mixt 4 J. Mixt 1 J. Mixt 4 J. Mixt 1
1.814 2331 586.855,99 € 541.282,33 €
21% 27% 21% 20%
Actuacions Imports
derivades de manaments/
J. Mixt 3 la tramitacié 3. Mixt 3 transferéncies
2.231 J. Mixt 2 398.0005,50 €
25% 2.323 15% J. Mixt 2
27% 1.213.049,21 €
TOTAL o
2.739.193,03 €
_ 866 132 93
Execucions
dineraries segons J. Mixt 4
estat processal ] 291 104 .
- ® En tramit
J. Mixt 3
1 77 25 m Arxivament
provisional
J. Mixt 2 8
W Arxivament
T 776 69 definitiu
21
J. Mixt 1
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11. Material de suport

Orienta els professionals dins el nou
model organitzatiu.

Continguts:

» Estructura de l'oficina judicial

* Funcions de cada unitat

* Model de relacio professionals/OJ

» Serveis de ’Administracio de justicia
 Recursos

Manual OJ per a
professionals

http://administraciojusticia.gencat.cat/web/.content/home/serveis als professionals/
manual professionals/manual advocats procuradors graduats socials.pdf
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12. Informacid addicional

Informacié addicional: -

BUstia de contacte:

. I syt OfiCifiE
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Wi Departament de Justicia 28 modérnitzacid 1 inistracié

professionalsSecretatl - 1165 1 adid e Tkt
PR ificis MEejudicia
grs(dor‘




13. Web de ’Administracio de justicia

Inici > Administracid de justicia > Modernitzacid de I'Administracié de justicia > L'oficina judicial

L'oficina judicial
L'oficina judicial es defineix com I'organitzacio de caracter instrumental que serveix de suport a l'activitat jurisdiccional
de jutges i tribunals. Es basa en els principis de jerarquia, divisidé de funcions i coordinacié. I funciona amb criteris

d'agilitat, eficacia, eficiéncia, racionalitzacié del treball, responsabilitat per la gestid, coordinacié i cooperacid entre
administracions, de manera que |a ciutadania obtingui un servei proxim i de qualitat (art. 435 de la LOP])

Antecedents

Model organitzatiu: definicié, novetats i avantatges
Marc legal i documentacié relacionada

Objectius

Linies estratégiques

Acces al partit judicial de Cornella

Implementacié de I'oficina judicial

8 Cornella de Llobregat

Girona

2 Olot

€ La Seu d'Urgell
El Yendrell

AT Generalitat de Catalunya
Al Departament de Justicia 29




13. Web de ’Administracio de justicia

Inici > Administracié de justicia > Modernitzacié de 'Administracié de justicia > L'oficina judicial > Implementacié de I'oficina judicial > = n + Comparteix
Cornella de Llobregat

Cornella de L!obregat

Des del juny de 2008, el partit judicial disposa d'un Servei Comy Processal General que ha permes assajar aquesta estructura i fer-ne una avaluacié prévia més perfilada. Gracies a aquest assaig,
a finals de 2014 entrara en funcionament l'cficina judicial.

Es el quart partit judicial de Catalunya que adopta aquest model organitzatiu i el primer de les comarques de Barcelona.

Aquest model s'ha dissenyat, com expliciten les Linies estratégiques per a la modernitzacié de I'Administracié de justicia, en quatre eixos: organitzacié, recursos humans, tecnologies de la informacié
i la comunicacié (TIC) i edificis.

Normativa ® Tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC)
®© Organitzacié © Edifici
® Recursos humans

Normativa

ORDRE JUS/321/2014, de 30 d'octubre, de creacié dels serveis comuns processals als partits judicials de Cornella de Llobregat i d'Amposta.

-
Organitzaci6
Arran d'estudis de camp i analisis de dades, el Departament de Justicia ha dissenyat un model d'oficina judicial per a la Cornella de Llobregat, que té en compte la realitat i la casuistica especifica
d'aquest partit judicial.
A Cornella s'ha pogut assajar el funcionament del servei comi processal general gracies a un pla pilot que funciona des de I'any 2007.

-

Model organitzatiu de I'oficina judicial
Oficina judicial

. iy T OﬁCiﬁﬁ
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