Ens agrada cuidar,
ens agrada acompanyar,
ens agrada millorar el benestar de les persones.

Reconeixements:

S ndaci & Millor Iniciativa
Infermeria i societat d'Hospitalitat 2016
Any 2019
. PREMI
incorpora
‘Ge s Caina®
Premi Innovacié Any 2015
Abat Oliba 2018

Acreditacions:

Hm /RN
Deenﬁam? do Sataluya Is o
'epartament de Treball,
Afers Socials i Families 9001:2015

Col-laboradors:

- Unié Europea ,&m — A} Generalitat
LRRIREa R g T2 e dllY de Catalunya

Aliances:
sJ D Jocy Caritas Taula dentitats
- ) o
Sant Joan de Déu P prceseiaz de del Tercer Sector Social o
Campus Docent Barcelona deCatalunya “Obra Socl o

Fundacio d’Atenci6 a la Dependéncia
Sant Joan de Déu

¢/ Puiggari, 5-7, 3a planta

08014 Barcelona

info@fad-sjd.org
Tel. 93 365 29 65
www.fad-sjd.org

SJD

Sant Joan de Déu
Fundacio d’Atencio a la Dependencia

SERVEl
D'ATENCIO
DOMICILIARIA

Fundacié d’Atencié a la Dependen-
cia Sant Joan de Déu

HOSPITALITAT



QUALITAT
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La Fundacié d’Atencié a la Dependencia
Sant Joan de Déu (FAD-SJD) és una enti-
tat sense anim de lucre vinculada a l'Ordre
Hospitalari de Sant Joan de Déu (OHSJD).

LA NOSTRA MISSIO

Millorar la qualitat de vida de:

Persones en situacio de dependencia

Persones en situacio de vulnerabilitat
social

ELS NOSTRES VALORS

Hospitalitat
Qualitat
Responsabilitat
Respecte
Espiritualitat

QUE OFERIM

Servei d’atencié domiciliaria
personalitzat, integral i especialitzat
(atencio personal i basica a la llar,
acompanyaments i respir familiar)

Cuidadores/rs acreditades

ESPIRITUALITAT

RESPECTE

EL NOSTRE MODEL

El nostre model d'atencio és humanista,
centrat en les necessitats essencials de la
persona.

Apliquem el model d’atencid infermera:

Valoracio integral de necessitats
Nivell de complexitat

Pla d’activitats individualitzat
Seguiment periodic personalitzat
Avaluacio de l'atencio

La cuidadora professional realitza el pla
d’activitats supervisat per U'equip
d'infermeria.

CARTERA DE SERVEIS

Persones d'edat avancada
Persones amb malalties croniques
Persones amb problemes de salut
mental

Persones en procés de fi de vida
Malalties de la infancia

MODALITATS CONTRACTUALS

La persona cuidadora pot ser:

o Contractada per la nostra Fundacio (FAD
Sant Joan de Déu)

o Contractada directament per la familia

RESPONSABILITAT
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ANNEX 1.- SERVEIS

Els serveis que podran ser prestats per la FAD SJD sdn serveis d’atencié domiciliaria (SAD) a
persones que, per rad d'edat, dependéncia, malaltia o discapacitat, tant temporal com
permanent, presenten una perdua d’autonomia, fisica o cognitiva, que requereixen el suport
d’un cuidador professional per poder dur a terme les activitats basiques de la vida diaria.

L’atencié domiciliaria de a les persones en situacid de dependéncia esta coordinada per una
infermera gestora de cas o una técnica en cures auxiliars d’infermeria (TCAl), ambdues,
constitueixen I'equip basic de la gestid de I'atencid i de referencia per la persona.

La metodologia de treball esta basada en el model d’atencid infermera, realitzant:
e Valoracio integral de les necessitats basiques
e Descripcié del nivell de complexitat de I'atencié
e Pla d’activitats individualitzat acordat amb la persona a atendre i familia.
e Execucio del pla d’activitats per la cuidadora professional.
e Seguiment periodic personalitzat, alternat contacte telefonic o presencia a domicili per
part de la coordinadora del cas.
e Adequacié del pla d’activitats segons les necessitats de la persona a atendre o familia.
e Avaluacio de l'atencié

Les cuidadores professionals (Auxiliars d’ajuda a domicili) executen el pla d’activitats per donar
resposta a les necessitats de:

e Respir familiar, en aquelles situacions en que el cuidador principal i habitual sigui un
familiar i requereixi periodes de descans personal.

e Atencid personal en les activitats basiques de la vida diaria, orientades a la cura i
manteniment fisic com la higiene personal, dutxa o bany, vestir-se o desvestir-se,
alimentacio, transferéncies llit-cadira, mobilitzacions dins de la llar, ajuda a menjar,

e Atencid personal en les activitats instrumentals, activitats que requereixen interaccio
amb I'entorn com la preparacié d’apats, control de la medicacid, mobilitat fora de la
llar, manteniment i cura de la casa, cura de la roba, etc.)

e Foment de I'autonomia i participacid de les persones en les seves activitats basiques
de la vida diaria, higiene, ordre, adequada utilitzacié d’ajudes técniques o de suport

e Atencio basica a la llar: manteniment basica de neteja, cura de la roba (organitzar,
rentar i planxar), compres de productes basics per la llar, ...

e Acompanyaments a visites mediques, compres, tramits o gestions fora de casa, passeig
a I'exterior del domicili, promocié de la participacié de la persona atesa a activitats
socials

e Companyia per evitar situacions de soledat o aillament

Per altra banda, I'Obra Social de I'Orde Hospitalaria de Sant Joan de Déu facilita als col-legiats
de I'ICPB que es beneficien de preus reduits en la botiga solidaria de I'Obra Social, aixi com
xerrades sobre solidaritat i sensibilitzacio i altres temes d’interés de la que tinguin capacitat
professionals de I’'OHSID.
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ANNEX 2. — TARIFES 2021

IL.LUSTRE COL-LEGI DE PROCURADORS
I\ DELS TRIBUNALS DE BARCELONA

Descompte

7% pels beneficiaris del
programa de proteccié

Laborables 133¢€ social del ICPB en relacié
Preu (euros) / hora amb la tarifa convencional
Lab. Nocturn 15,8 €
Festiu 15,8 €
Fest. Nocturn 17,3 €
Descompte
Pack 4 hores (euros) 4h Laborable 54 € 5,59%
4h Lab. Nocturn 60 € 5,06%
4h Festiu 60 € 5,06%
4h Fest. Nocturn 66 € 4,62%
Pack 6 hores (euros) 6h Laborable 79 € 7,93%
6h Lab. Nocturn 88 € 7,17%
6h Festiu 88 € 7,17%
6h Fest. Nocturn 96 € 7,51%
Pack 8 hores (euros) 8h Laborable 103 € 9,97%
8h Lab. Nocturn 114 € 9,81%
8h Festiu 114 € 9,81%
8h Fest. Nocturn 125 € 9,68%
Pack 10 hores (euros) 10h Laborable 125 € 12,59%
10h Lab. Nocturn 140 € 11,39%
10h Festiu 140 € 11,39%
10h Fest. Nocturn 155 € 10,40%
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PRESENTACIO 2021

Ens agrada cuidar,
ens agrada acompanyar,
ens agrada millorar el benestar de les persones.
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La Fundacio d'Atencid a la Dependéncia Sant Joan de Déu (FAD-SJD) és una
entitat sense anim de lucre vinculada a I'Ordre Hospitalari de Sant Joan de Déu
(OHSID).

LA NOSTRA MISSIO

Millorar la qualitat de vida de:
. Persones en situacié de dependeéncia.
. Persones en situacié de vulnerabilitat social.

ELS NOSTRES VALORS

. Hospitalitat

« Qualitat

« Responsabilitat
. Respecte

« Espiritualitat

QUE OFERIM?

« Servei d’atencié domiciliaria personalitzat, integral i especialitzat

+ Atencid personal en les activitats basiques i instrumentals de la vida
diaria (higiene, alimentacio, mobilitzacions, control de la medicacid,
preparacio d’apats, cura de la casa i la roba, etc.)

+ Atencid basica alallar

+ Acompanyaments al metge, hospital, compres, etc.

+ Respir familiar

+ Assessorament a familiars

« Cuidadores/rs professionals

SJ Sant Joan de Déu )
Fundacio d’Atencio a la Dependéncia



EL NOSTRE MODEL

MODEL D’ATENCIO INFERMERA

El nostre model d’atencid és humanista, centrat en les necessitats essencials
de la persona.

Apliquem el model d’atencié infermera:

» Valoracié integral de necessitats basiques i nivell complexitat
o Pla d’activitats individualitzat

o Seguiment periodic personalitzat

o Avaluacié de l'atencié

El/la cuidador/a professional realitza el pla d’activitats supervisat per I’equip
d’infermeria.

CARTERA DE SERVEIS

e Persones d'edat avancada

o Persones amb malalties croniques

e Persones amb problemes de salut mental
o Persones en procés de fi de vida

o Malalties de la infancia

MODALITATS CONTRACTUALS

La persona cuidadora pot ser: , \
. Contractada directament per la FAD-SID Q

. Contractada directament per la familia
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EL PROJECTE SOCIAL

FORMACIO

Disposem d’un programa formatiu dissenyat a partir de les necessitats de les
persones que sol-liciten el nostre servei d’atencido domiciliaria aixo com de les
necessitats de formacid de les persones cuidadores. Aquest inclou:

. Certificats de Professionalitat (CP): formacid oficial que acredita les
competencies professionals per desenvolupar activitat laboral.
L'expedicido dels certificats la realitza el SEPE (Servicio Publico de
Empleo Estatal) i el SOC (Servei Public d'Ocupacio de Catalunya).

« Cursos generals d’atencio domiciliaria i cursos monografics
d’especialitzacid, acreditats pel Campus Docent de Sant Joan de Déu.

INSERCIO

Com a entitat social, la FAD adquireix el compromis de formar i inserir
laboralment a persones que es troben en situacio de vulnerabilitat social.

Amb aquest compromis, aquelles persones que ho desitgin, poden adquirir
coneixements, habilitats i actituds necessaries per tal d’esdevenir
professionals de I’atencio domiciliaria.

SJD

Sant Joan de Déu
Campus Docent
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ELS NOSTRES VALORS AFEGITS

EL NOSTRE MODEL

. Humanista, centrat en les necessitats essencials de la persona

. Lideratge i coordinacié infermera: avalua, planifica i realitza un
seguiment periodic i personalitzat de I’atencid.

« El/la cuidador/a professional actua coordinadament amb equip
d’infermeria.

DOBLE IMPACTE SOCIAL

« Assistencial: millorem la qualitat de vida de persones en situacio
de dependeéncia.

. Social: professionalitzem persones cuidadores a través de la for-
macio.

SENSE ANIM DE LUCRE

Estem plenament compromesos amb la millora de la societat.

SOLVENCIA PROFESSIONAL

Ens avala I’experiéncia i professionalitat de Sant Joan de Déu.

IGUALTAT

Vetllem per la justicia social i la no discriminacid de persones fragils de la
nostra societat.

COHERENCIA i COMPROMIS

Els acords sén plantejats de manera honesta, transparent i responsable
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DADES SOBRE LA NOSTRA ACTIVITAT

PERSONES ATESES

El nombre total de persones ateses durant I’'any 2019 és de 556. Aquesta dada en
hores de servei es representa en el seglient grafic:
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FORMACIO

L’any 2019 es van matricular en els nostres cursos un total de 154 persones, portant
a terme 16 accions formatives que han suposat un total de 1.974 hores lectives:
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Evolucid del total d’hores de formacid realitzades.
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COM ENS VALOREN?

GRAU DE SATISFACCIO DE LES PERSONES USUARIES

El grau de satisfaccid dels nostres serveis és molt elevat. Segons dades recollides

I’any 2019, el 100% de les persones enquestades expressen estar molt satisfetes o
satisfetes:

Indiferent 0
Insatisfet 0

Molt insatisfet 0

Com valoraria el seu grau de satisfaccio amb el servei rebut?

RECOMANARIEN ELS NOSTRES SERVEIS?

El 96,4 % de les persones enquestades recomanarien els nostres serveisi la nostra

entitat:
No I 4%

Recomanaria els nostres serveis a una altra persona?
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“Millorar el benestar de les persones és la nostra esséencia”
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