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QUI SOM 

La Fundació d’Atenció a la Dependència  

Sant Joan de Déu (FAD-SJD) és una enti-

tat sense ànim de lucre vinculada a l’Ordre 

Hospitalari de Sant Joan de Déu (OHSJD). 

ELS NOSTRES VALORS 

 Hospitalitat 

 Qualitat 

 Responsabilitat 

 Respecte 

 Espiritualitat 

QUÈ OFERIM 

 Servei d’atenció domiciliària                       

personalitzat, integral i especialitzat 

(atenció personal i bàsica a la llar,      

acompanyaments i respir familiar) 
 

 Cuidadores/rs acreditades 

QUALITAT 

ESPIRITUALITAT 

LA NOSTRA MISSIÓ 

Millorar la qualitat de vida de: 
 

 Persones en situació de dependència 
 

 Persones en situació de vulnerabilitat  

social 

 

MODALITATS CONTRACTUALS 

La persona cuidadora pot ser: 
 

 Contractada per la nostra Fundació (FAD 

Sant Joan de Déu) 
 

 Contractada directament per la família 

RESPECTE 

RESPONSABILITAT 

EL NOSTRE MODEL 

El nostre model d’atenció és humanista,   
centrat en les necessitats essencials de la 
persona. 

Apliquem el model d’atenció infermera: 

 Valoració integral de necessitats   

 Nivell de complexitat       

 Pla d’activitats individualitzat 

 Seguiment periòdic personalitzat 

 Avaluació de l'atenció 
 
La cuidadora professional realitza el pla 
d’activitats supervisat per l’equip            
d’infermeria. 

CARTERA DE SERVEIS 

 Persones d’edat avançada 

 Persones amb malalties cròniques 

 Persones amb problemes de salut 

mental 

 Persones en procés de fi de vida 

 Malalties de la infància 



 

 1 

 
 
ANNEX 1.- SERVEIS 
 
 
Els serveis que podran ser prestats per la FAD SJD són serveis d’atenció domiciliaria (SAD) a 
persones que, per raó d’edat, dependència, malaltia o discapacitat, tant temporal com 
permanent, presenten una pèrdua d’autonomia, física o cognitiva, que requereixen el suport 
d’un cuidador professional per poder dur a terme les activitats bàsiques de la vida diària. 
 
L’atenció domiciliaria de a les persones en situació de dependència està coordinada per una 
infermera gestora de cas o una tècnica en cures auxiliars d’infermeria (TCAI), ambdues,  
constitueixen l’equip bàsic de la gestió de l’atenció i de referencia per la persona.  
 
La metodologia de treball està basada en el model d’atenció infermera, realitzant: 

• Valoració integral de les necessitats bàsiques 
• Descripció del nivell de complexitat de l’atenció 
• Pla d’activitats individualitzat acordat amb la persona a atendre i família. 
• Execució del pla d’activitats per la cuidadora professional. 
• Seguiment periòdic personalitzat, alternat contacte telefònic o presencia a domicili per 

part de la coordinadora del cas. 
• Adequació del pla d’activitats segons les necessitats de la persona a atendre o família. 
• Avaluació de l'atenció 

 
Les cuidadores professionals (Auxiliars d’ajuda a domicili) executen el pla d’activitats per donar 
resposta a les necessitats de: 

• Respir familiar, en aquelles situacions en que el cuidador principal i habitual sigui un 
familiar i requereixi períodes de descans personal. 

• Atenció personal en les activitats bàsiques de la vida diària, orientades a la cura i 
manteniment físic com la higiene personal, dutxa o bany, vestir-se o desvestir-se, 
alimentació, transferències llit-cadira, mobilitzacions dins de la llar, ajuda a menjar,  

• Atenció personal en les activitats instrumentals, activitats que requereixen interacció 
amb l’entorn com la preparació d’àpats, control de la medicació, mobilitat fora de la 
llar, manteniment i cura de la casa, cura de la roba, etc.) 

• Foment de l’autonomia i participació de les persones en les seves activitats bàsiques 
de la vida diària, higiene, ordre, adequada utilització d’ajudes tècniques o de suport 

• Atenció bàsica a la llar: manteniment bàsica de neteja, cura de la roba (organitzar, 
rentar i planxar), compres de productes bàsics per la llar, ... 

• Acompanyaments a visites mèdiques, compres, tràmits o gestions fora de casa, passeig 
a l’exterior del domicili, promoció de la participació de la persona atesa a activitats 
socials 

• Companyia per evitar situacions de soledat o aïllament 
 
 
Per altra banda, l’Obra Social de l’Orde Hospitalària de Sant Joan de Déu facilita als col·legiats 
de l’ICPB que es beneficien de preus reduïts en la botiga solidaria de l’Obra Social, així com 
xerrades sobre solidaritat i sensibilització i altres temes d’interès de la que tinguin capacitat 
professionals de l’OHSJD.  
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ANNEX 2. – TARIFES 2021 
 

        Descompte 

Preu (euros) / hora    

Laborables 13,3 € 

7% pels beneficiaris del 
programa de protecció 

social del ICPB en relació 
amb la tarifa convencional 

    Lab. Nocturn 15,8 €   

    Festiu 15,8 €   

    Fest. Nocturn 17,3 €   

      
 

  

      
 

Descompte 

Pack 4 hores (euros) 4h Laborable 54 € 5,59% 

  4h Lab. Nocturn 60 € 5,06% 

  4h Festiu 60 € 5,06% 

  4h Fest. Nocturn 66 € 4,62% 

        
        
Pack 6 hores (euros) 6h Laborable 79 € 7,93% 

  6h Lab. Nocturn 88 € 7,17% 

  6h Festiu 88 € 7,17% 

  6h Fest. Nocturn 96 € 7,51% 

        
        
Pack 8 hores  (euros) 8h Laborable 103 € 9,97% 

  8h Lab. Nocturn 114 € 9,81% 

  8h Festiu 114 € 9,81% 

  8h Fest. Nocturn 125 € 9,68% 

        
        
Pack 10 hores (euros) 10h Laborable 125 € 12,59% 

  10h Lab. Nocturn 140 € 11,39% 

  10h Festiu 140 € 11,39% 

  10h Fest. Nocturn 155 € 10,40% 
 
 
                               
 
 
 
 



WZ�^�Ed��/M�ϮϬϮ1

�ŶƐ�ĂŐƌĂĚĂ�ĐƵŝĚĂƌ͕  
ĞŶƐ�ĂŐƌĂĚĂ�ĂĐŽŵƉĂŶǇĂƌ͕   
ĞŶƐ�ĂŐƌĂĚĂ�ŵŝůůŽƌĂƌ�Ğů�ďĞŶĞƐƚĂƌ�ĚĞ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶĞƐ͘ 

/ůͼůƵƐƚƌĂĐŝſ�ĚĞ�ZĂĨĂĞů�^ĄŶĐŚĞǌ 



 

�Ϯ 

Yh/�^KD 

>Ă�&ƵŶĚĂĐŝſ�ĚΖ�ƚĞŶĐŝſ�Ă�ůĂ��ĞƉĞŶĚğŶĐŝĂ�^ĂŶƚ�:ŽĂŶ�ĚĞ��ĠƵ�;&��-^:�Ϳ�ĠƐ�ƵŶĂ��
ĞŶƟƚĂƚ�ƐĞŶƐĞ�ăŶŝŵ�ĚĞ�ůƵĐƌĞ�ǀŝŶĐƵůĂĚĂ�Ă�ůΖKƌĚƌĞ�,ŽƐƉŝƚĂůĂƌŝ�ĚĞ�^ĂŶƚ�:ŽĂŶ�ĚĞ��ĠƵ�
;K,^:�Ϳ͘ 

>��EK^dZ��D/^^/M 
 

DŝůůŽƌĂƌ�ůĂ�ƋƵĂůŝƚĂƚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞ͗ 
· WĞƌƐŽŶĞƐ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝſ�ĚĞ�ĚĞƉĞŶĚğŶĐŝĂ͘ 
· WĞƌƐŽŶĞƐ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝſ�ĚĞ�ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝƚĂƚ�ƐŽĐŝĂů͘ 

�>^�EK^dZ�^�s�>KZ^ 
 

· ,ŽƐƉŝƚĂůŝƚĂƚ 
· YƵĂůŝƚĂƚ 
· ZĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝƚĂƚ 
· ZĞƐƉĞĐƚĞ 
· �ƐƉŝƌŝƚƵĂůŝƚĂƚ 

 
 

Yh��K&�Z/D͍ 
 

· ^ĞƌǀĞŝ�Ě͛ĂƚĞŶĐŝſ�ĚŽŵŝĐŝůŝăƌŝĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǌĂƚ͕�ŝŶƚĞŐƌĂů�ŝ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝƚǌĂƚ 
* �ƚĞŶĐŝſ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ĞŶ�ůĞƐ�ĂĐƟǀŝƚĂƚƐ�ďăƐŝƋƵĞƐ�ŝ�ŝŶƐƚƌƵŵĞŶƚĂůƐ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĚĂ����

ĚŝăƌŝĂ�;ŚŝŐŝĞŶĞ͕�ĂůŝŵĞŶƚĂĐŝſ͕�ŵŽďŝůŝƚǌĂĐŝŽŶƐ͕�ĐŽŶƚƌŽů�ĚĞ�ůĂ�ŵĞĚŝĐĂĐŝſ͕���������
ƉƌĞƉĂƌĂĐŝſ�Ě͛ăƉĂƚƐ͕�ĐƵƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂƐĂ�ŝ�ůĂ�ƌŽďĂ͕�ĞƚĐ͘Ϳ 

* �ƚĞŶĐŝſ�ďăƐŝĐĂ�Ă�ůĂ�ůůĂƌ 
* �ĐŽŵƉĂŶǇĂŵĞŶƚƐ�Ăů�ŵĞƚŐĞ͕�ŚŽƐƉŝƚĂů͕�ĐŽŵƉƌĞƐ͕�ĞƚĐ͘ 
* ZĞƐƉŝƌ�ĨĂŵŝůŝĂƌ 
* �ƐƐĞƐƐŽƌĂŵĞŶƚ�Ă�ĨĂŵŝůŝĂƌƐ 

 

· �ƵŝĚĂĚŽƌĞƐͬƌƐ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ 



 

�ϯ 

�>�EK^dZ��DK��> 

DK��>��͛�d�E�/M�/E&�ZD�Z� 

�ů�ŶŽƐƚƌĞ�ŵŽĚĞů�Ě͛ĂƚĞŶĐŝſ�ĠƐ�ŚƵŵĂŶŝƐƚĂ͕�ĐĞŶƚƌĂƚ�ĞŶ�ůĞƐ�ŶĞĐĞƐƐŝƚĂƚƐ�ĞƐƐĞŶĐŝĂůƐ�
ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ͘ 

�ƉůŝƋƵĞŵ�Ğů�ŵŽĚĞů�Ě͛ĂƚĞŶĐŝſ�ŝŶĨĞƌŵĞƌĂ͗ 

· sĂůŽƌĂĐŝſ�ŝŶƚĞŐƌĂů�ĚĞ�ŶĞĐĞƐƐŝƚĂƚƐ�ďăƐŝƋƵĞƐ�ŝ�ŶŝǀĞůů�ĐŽŵƉůĞǆŝƚĂƚ 
· WůĂ�Ě͛ĂĐƟǀŝƚĂƚƐ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŝƚǌĂƚ 
· ^ĞŐƵŝŵĞŶƚ�ƉĞƌŝžĚŝĐ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǌĂƚ 
· �ǀĂůƵĂĐŝſ�ĚĞ�ůΖĂƚĞŶĐŝſ 

 
�ůͬůĂ�ĐƵŝĚĂĚŽƌͬĂ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů�ƌĞĂůŝƚǌĂ�Ğů�ƉůĂ�Ě͛ĂĐƟǀŝƚĂƚƐ�ƐƵƉĞƌǀŝƐĂƚ�ƉĞƌ�ů͛ĞƋƵŝƉ�
Ě͛ŝŶĨĞƌŵĞƌŝĂ͘ 

��Zd�Z�����^�Zs�/^ 
 

· WĞƌƐŽŶĞƐ�ĚΖĞĚĂƚ�ĂǀĂŶĕĂĚĂ 
· WĞƌƐŽŶĞƐ�Ăŵď�ŵĂůĂůƟĞƐ�ĐƌžŶŝƋƵĞƐ 
· WĞƌƐŽŶĞƐ�Ăŵď�ƉƌŽďůĞŵĞƐ�ĚĞ�ƐĂůƵƚ�ŵĞŶƚĂů 
· WĞƌƐŽŶĞƐ�ĞŶ�ƉƌŽĐĠƐ�ĚĞ�Į�ĚĞ�ǀŝĚĂ 
· DĂůĂůƟĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶĨăŶĐŝĂ 

DK��>/d�d^��KEdZ��dh�>^ 
 

>Ă�ƉĞƌƐŽŶĂ�ĐƵŝĚĂĚŽƌĂ�ƉŽƚ�ƐĞƌ͗ 
 

· �ŽŶƚƌĂĐƚĂĚĂ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚ�ƉĞƌ�ůĂ�&��-^:� 
· �ŽŶƚƌĂĐƚĂĚĂ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚ�ƉĞƌ�ůĂ�ĨĂŵşůŝĂ 



 

�ϰ 

�>�WZK:��d��^K�/�> 

 

&KZD��/M 

�ŝƐƉŽƐĞŵ�Ě͛ƵŶ� ƉƌŽŐƌĂŵĂ� ĨŽƌŵĂƟƵ� ĚŝƐƐĞŶǇĂƚ� Ă� ƉĂƌƟƌ� ĚĞ� ůĞƐ� ŶĞĐĞƐƐŝƚĂƚƐ� ĚĞ� ůĞƐ�
ƉĞƌƐŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƐŽůͼůŝĐŝƚĞŶ�Ğů�ŶŽƐƚƌĞ�ƐĞƌǀĞŝ�Ě͛ĂƚĞŶĐŝſ�ĚŽŵŝĐŝůŝăƌŝĂ�Ăŝǆž�ĐŽŵ�ĚĞ� ůĞƐ�
ŶĞĐĞƐƐŝƚĂƚƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂĐŝſ�ĚĞ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶĞƐ�ĐƵŝĚĂĚŽƌĞƐ͘��ƋƵĞƐƚ�ŝŶĐůŽƵ͗ 

· �ĞƌƟĮĐĂƚƐ� ĚĞ� WƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚĂƚ� ;�WͿ͗� ĨŽƌŵĂĐŝſ� ŽĮĐŝĂů� ƋƵĞ� ĂĐƌĞĚŝƚĂ� ůĞƐ�
ĐŽŵƉĞƚğŶĐŝĞƐ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ� ƉĞƌ� ĚĞƐĞŶǀŽůƵƉĂƌ� ĂĐƟǀŝƚĂƚ� ůĂďŽƌĂů͘���������
>ΖĞǆƉĞĚŝĐŝſ� ĚĞůƐ� ĐĞƌƟĮĐĂƚƐ� ůĂ� ƌĞĂůŝƚǌĂ� Ğů� ^�W�� ;^ĞƌǀŝĐŝŽ� WƷďůŝĐŽ� ĚĞ�������
�ŵƉůĞŽ��ƐƚĂƚĂůͿ�ŝ�Ğů�^K��;^ĞƌǀĞŝ�WƷďůŝĐ�ĚΖKĐƵƉĂĐŝſ�ĚĞ��ĂƚĂůƵŶǇĂͿ͘ 

· �ƵƌƐŽƐ� ŐĞŶĞƌĂůƐ� Ě͛ĂƚĞŶĐŝſ� ĚŽŵŝĐŝůŝăƌŝĂ� ŝ� ĐƵƌƐŽƐ� ŵŽŶŽŐƌăĮĐƐ�����������������
Ě͛ĞƐƉĞĐŝĂůŝƚǌĂĐŝſ͕�ĂĐƌĞĚŝƚĂƚƐ�ƉĞů��ĂŵƉƵƐ��ŽĐĞŶƚ�ĚĞ�^ĂŶƚ�:ŽĂŶ�ĚĞ��ĠƵ͘ 

 
/E^�Z�/M 

�Žŵ� Ă� ĞŶƟƚĂƚ� ƐŽĐŝĂů͕� ůĂ� &��� ĂĚƋƵŝƌĞŝǆ� Ğů� ĐŽŵƉƌŽŵşƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂƌ� ŝ� ŝŶƐĞƌŝƌ����������������
ůĂďŽƌĂůŵĞŶƚ�Ă�ƉĞƌƐŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ĞƐ�ƚƌŽďĞŶ�ĞŶ�ƐŝƚƵĂĐŝſ�ĚĞ�ǀƵůŶĞƌĂďŝůŝƚĂƚ�ƐŽĐŝĂů͘� 

�ŵď� ĂƋƵĞƐƚ� ĐŽŵƉƌŽŵşƐ͕� ĂƋƵĞůůĞƐ� ƉĞƌƐŽŶĞƐ� ƋƵĞ� ŚŽ� ĚĞƐŝƚŐŝŶ͕� ƉŽĚĞŶ� ĂĚƋƵŝƌŝƌ����
ĐŽŶĞŝǆĞŵĞŶƚƐ͕� ŚĂďŝůŝƚĂƚƐ� ŝ� ĂĐƟƚƵĚƐ� ŶĞĐĞƐƐăƌŝĞƐ� ƉĞƌ� ƚĂů� Ě͛ĞƐĚĞǀĞŶŝƌ�����������������
ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůƐ�ĚĞ�ů͛ĂƚĞŶĐŝſ�ĚŽŵŝĐŝůŝăƌŝĂ͘ 



 

�ϱ 

�>^�EK^dZ�^�s�>KZ^��&�'/d^ 

�>�EK^dZ��DK��> 
 

· ,ƵŵĂŶŝƐƚĂ͕�ĐĞŶƚƌĂƚ�ĞŶ�ůĞƐ�ŶĞĐĞƐƐŝƚĂƚƐ�ĞƐƐĞŶĐŝĂůƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ� 
· >ŝĚĞƌĂƚŐĞ� ŝ� ĐŽŽƌĚŝŶĂĐŝſ� ŝŶĨĞƌŵĞƌĂ͗� ĂǀĂůƵĂ͕� ƉůĂŶŝĮĐĂ� ŝ� ƌĞĂůŝƚǌĂ� ƵŶ���������

ƐĞŐƵŝŵĞŶƚ�ƉĞƌŝžĚŝĐ�ŝ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝƚǌĂƚ�ĚĞ�ů͛ĂƚĞŶĐŝſ͘� 
· �ůͬůĂ� ĐƵŝĚĂĚŽƌͬĂ� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂů� ĂĐƚƵĂ� ĐŽŽƌĚŝŶĂĚĂŵĞŶƚ� Ăŵď� ĞƋƵŝƉ����

Ě͛ŝŶĨĞƌŵĞƌŝĂ͘ 
 
 

�K�>��/DW��d��^K�/�> 
 

· �ƐƐŝƐƚĞŶĐŝĂů͗�ŵŝůůŽƌĞŵ� ůĂ�ƋƵĂůŝƚĂƚ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĞƐ�ĞŶ� ƐŝƚƵĂĐŝſ�
ĚĞ�ĚĞƉĞŶĚğŶĐŝĂ͘� 

· ^ŽĐŝĂů͗� ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚǌĞŵ� ƉĞƌƐŽŶĞƐ� ĐƵŝĚĂĚŽƌĞƐ� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞ� ůĂ� ĨŽƌͲ
ŵĂĐŝſ͘ 

 
 

^�E^���E/D����>h�Z� 
 

�ƐƚĞŵ�ƉůĞŶĂŵĞŶƚ�ĐŽŵƉƌŽŵĞƐŽƐ�Ăŵď�ůĂ�ŵŝůůŽƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞƚĂƚ͘  
 
 

^K>s�E�/��WZK&�^^/KE�> 
 

�ŶƐ�ĂǀĂůĂ�ů͛ĞǆƉĞƌŝğŶĐŝĂ�ŝ�ƉƌŽĨĞƐƐŝŽŶĂůŝƚĂƚ�ĚĞ�^ĂŶƚ�:ŽĂŶ�ĚĞ��ĠƵ͘  
 
 

/'h�>d�d 
 

sĞƚůůĞŵ�ƉĞƌ�ůĂ�ũƵƐơĐŝĂ�ƐŽĐŝĂů�ŝ�ůĂ�ŶŽ�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂĐŝſ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĞƐ�ĨƌăŐŝůƐ�ĚĞ�ůĂ�
ŶŽƐƚƌĂ�ƐŽĐŝĞƚĂƚ͘ 
 
 

�K,�Z�E�/��ŝ��KDWZKD1^ 
 

�ůƐ�ĂĐŽƌĚƐ�ƐſŶ�ƉůĂŶƚĞũĂƚƐ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ŚŽŶĞƐƚĂ͕�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚ�ŝ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ 
 



 

�ϲ 

����^�^K�Z��>��EK^dZ����d/s/d�d 

�ǀŽůƵĐŝſ�ĚĞů�ƚŽƚĂů�Ě͛ŚŽƌĞƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂĐŝſ�ƌĞĂůŝƚǌĂĚĞƐ͘ 

W�Z^KE�^��d�^�^ 
�ů�ŶŽŵďƌĞ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĞƐ�ĂƚĞƐĞƐ�ĚƵƌĂŶƚ�ů͛ĂŶǇ�ϮϬϭϵ�ĠƐ�ĚĞ�ϱϱϲ͘��ƋƵĞƐƚĂ�ĚĂĚĂ�ĞŶ�
ŚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐĞƌǀĞŝ�ĞƐ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ�ĞŶ�Ğů�ƐĞŐƺĞŶƚ�ŐƌăĮĐ͗ 

 

 

 

������������������� 

 

 

 

 

 

 
&KZD��/M 
>͛ĂŶǇ�ϮϬϭϵ�ĞƐ�ǀĂŶ�ŵĂƚƌŝĐƵůĂƌ�ĞŶ�ĞůƐ�ŶŽƐƚƌĞƐ�ĐƵƌƐŽƐ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϭϱϰ�ƉĞƌƐŽŶĞƐ͕�ƉŽƌƚĂŶƚ�
Ă�ƚĞƌŵĞ�ϭϲ�ĂĐĐŝŽŶƐ�ĨŽƌŵĂƟǀĞƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƐƵƉŽƐĂƚ�ƵŶ�ƚŽƚĂů�ĚĞ�ϭ͘ϵϳϰ�ŚŽƌĞƐ�ůĞĐƟǀĞƐ͗ 



 

�ϳ 

�KD��E^�s�>KZ�E͍ 

'Z�h����^�d/^&���/M����>�^�W�Z^KE�^�h^h�Z/�^� 
�ů�ŐƌĂƵ�ĚĞ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſ�ĚĞůƐ�ŶŽƐƚƌĞƐ�ƐĞƌǀĞŝƐ�ĠƐ�ŵŽůƚ�ĞůĞǀĂƚ͘�^ĞŐŽŶƐ�ĚĂĚĞƐ�ƌĞĐŽůůŝĚĞƐ�
ů͛ĂŶǇ�ϮϬϭϵ͕�Ğů�ϭϬϬй�ĚĞ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶĞƐ�ĞŶƋƵĞƐƚĂĚĞƐ�ĞǆƉƌĞƐƐĞŶ�ĞƐƚĂƌ�ŵŽůƚ�ƐĂƟƐĨĞƚĞƐ�Ž���
ƐĂƟƐĨĞƚĞƐ͗ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Z��KD�E�Z/�E��>^�EK^dZ�^�^�Zs�/^͍ 
�ů�ϵϲ͕ϰ�й�ĚĞ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶĞƐ�ĞŶƋƵĞƐƚĂĚĞƐ�ƌĞĐŽŵĂŶĂƌŝĞŶ�ĞůƐ�ŶŽƐƚƌĞƐ�ƐĞƌǀĞŝƐ�ŝ�ůĂ�ŶŽƐƚƌĂ�
ĞŶƟƚĂƚ͗� 

 

4%

96%

No

Sí

ZĞĐŽŵĂŶĂƌŝĂ�ĞůƐ�ŶŽƐƚƌĞƐ�ƐĞƌǀĞŝƐ�Ă�ƵŶĂ�ĂůƚƌĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ  ͍

0

0

0

42%

58%

Molt insatisfet

Insatisfet

Indiferent

Satisfet

Molt satisfet

�Žŵ�ǀĂůŽƌĂƌŝĂ�Ğů�ƐĞƵ�ŐƌĂƵ�ĚĞ�ƐĂƟƐĨĂĐĐŝſ�Ăŵď�Ğů�ƐĞƌǀĞŝ�ƌĞďƵƚ͍ 



 

�ϴ 

͞DŝůůŽƌĂƌ�Ğů�ďĞŶĞƐƚĂƌ�ĚĞ�ůĞƐ�ƉĞƌƐŽŶĞƐ�ĠƐ�ůĂ�ŶŽƐƚƌĂ�ĞƐƐğŶĐŝĂ͟ 



 

�ϵ 

�ĞƌƟĮĐĂĐŝŽŶƐ͗ 

�ŽůͼůĂďŽƌĂĚŽƌƐ͗ 

�ůŝĂŶĐĞƐ͗ 

ZĞĐŽŶĞŝǆĞŵĞŶƚƐ͗ 

WƌĞŵŝ�ϮϬϭϵ WƌĞŵŝ�/ŶŶŽǀĂĐŝſ 
�ďĂƚ�KůŝďĂ�ϮϬϭϴ WƌĞŵŝ�ϮϬϭϱ 

d͛ĞƐĐŽůƚĞŵ͊ 

&hE���/M��͛�d�E�/M���>����W�E��E�/��^�Ed�:K�E������h� 

�ĂƌƌĞƌ�WƵŝŐŐĂƌş͕�ϱ-ϳ͕�ϯĂ�WůĂŶƚĂ 
ϬϴϬϭϰ��ĂƌĐĞůŽŶĂ� 

ϵϯ�ϯϲϱ�Ϯϵ�ϲϱ 

ŝŶĨŽΛĨĂĚ-ƐũĚ͘ŽƌŐ 

ǁǁǁ͘ĨĂĚ-ƐũĚ͘ŽƌŐ 


