
 
PROTOCOL DELS JUTJATS MERCANTILS EN MATÈRIA DE TRANSPORT AERI   
 
 
De conformitat amb l’acord assolit pels magistrats dels jutjats mercantils en Junta de 
data 26 de setembre de 2018 aprovada per la Sala de Govern del TSJC en sessió de 6 de 
novembre de 2018 i, en execució d’aquests acords, els lletrats de l’Administració de 
justícia dels jutjats mercantils de Barcelona elaborem el següent Protocol d’actuació 
com a manual de bones pràctiques a seguir pels jutjats mercantils en la tramitació de 
les demandes de transport aeri pel que fa a les aerolínies demandades que s’hi 
adhereixin: 
  
1. Inici. Un cop recuperada la demanda com a judici verbal de quantia, s’ha de 

dictar una diligència d’incoació i registre amb el model que atorga el camp de 
fusió e-justicia, la còpia del qual s’hi adjunta.  

 
2. Contingut de la diligència d’incoació i registre. El contingut literal de la 

diligència d’incoació i registre és el següent: 
 
Atès l’elevat nombre de demandes de judici verbal instades en matèria de transport aeri 
amb uns mateixos demandats i l’excessiva càrrega de feina d’aquest Jutjat, superior amb 
escreix a la dels mòduls aprovats pel CGPJ; atès que un elevat nombre de demandes de 
judici verbal instades en matèria de transport aeri finalitzen mitjançant acord i/o 
desistiment de la part actora; atès que en aquests tipus de procediments es pot veure un 
termini reduït entre la data de la incidència en el transport que dona dret a reclamar i 
entre la data de la reclamació judicial; ateses les funcions de mediació que s’atorguen al 
Jutjat en els articles 440 i 443 de la LEC i el dret a la mediació que assisteix les parts, 
ACORDO, segons el que es va aprovar per acord de la Sala de Govern del Tribunal 
Superior de Justícia de Catalunya, de data 6 de novembre de 2018, que amb caràcter 
previ a l’admissió a tràmit de la demanda, es requereixi la part demandada a fi que en el 
termini de 5 dies reculli una còpia de la demanda i els documents que l’acompanyen a 
l’oficina judicial perquè en el termini de 15 dies hàbils pugui arribar a un acord amb la 
part actora. 
En aquest termini la part demandada ha de presentar l’acord signat amb l’actora, 
l’escrit de desistiment signat per la part actora o bé un escrit en el qual s’indiqui que 
s’oposa a la demanda. 
Si en el termini de 15 dies no s’ha presentat cap escrit, es continuarà amb la tramitació 
ordinària de la demanda. 
 

3. Notificació a les parts de la diligència d’incoació i registre. La diligència 
d’incoació i registre genera dos terminis; un, a la part actora i, l’altre, a la part 
demandada: 
 

i. La part actora ha de presentar les còpies de la demanda al jutjat en format 
paper dins del termini legal de 3 dies. 

ii. La part demandada, que hi acudirà almenys un cop per setmana per rebre 
les còpies de les demandes presentades, ha de deixar-ne constància de la 
recepció, en el termini de 5 dies, en la forma que el LAJ del jutjat mercantil 
respectiu estimi més convenient.  
  



4. Termini per notificar al jutjat si hi ha acord de les parts. La part demandada o 
demandant tenen el termini de 15 dies hàbils per comunicar de manera fefaent 
al jutjat que s’ha arribat a un acord.  

 
5. Finalització del procediment. A partir del termini de 15 dies hàbils des que la 

part demandada (aerolínia de transport) reculli les còpies de les demandes, les 
parts hauran de comunicar el resultat al jutjat mercantil. Així, es podran assolir 
els resultats següents:  
 
i. La part actora presenta un escrit de desistiment en què manifesta que se 

li ha abonat la pretensió de forma extraprocessal. En aquest cas, en la 
mateixa resolució s’ha de dictar un decret d’admissió i arxivament per 
desistiment sense costes. 
 

ii. La part actora o demandada sol·liciten l’arxivament per satisfacció 
extraprocessal. En aquest cas, en la mateixa resolució s’ha de dictar un 
decret d’admissió i arxivament per satisfacció extraprocessal. 
   

iii. La part actora o demandada presenten un escrit en què manifesten que 
no han arribat a un acord i sol·liciten que es dicti un decret d’admissió i 
citació al demandat. En aquest cas, s’ha de dictar el decret d’admissió i 
citació al demandat, sense traslladar-hi les còpies perquè ja els consten, i 
el procediment ha de seguir el curs de la llei processal civil. 
 

iv. El termini transcorre sense que el jutjat hagi rebut cap comunicació. En 
aquest cas, s’ha de dictar un decret d’admissió i citació al demandat, 
sense traslladar-hi les còpies perquè ja els consten, i el procediment ha 
de seguir el curs de la llei processal civil. 
 

6. S’informa les parts que el pagament per desistiment o satisfacció extraprocessal 
s’haurà de fer amb caràcter previ a la presentació de l’escrit i de forma directa 
entre les parts, per aquest motiu és convenient que en l’escrit inicial de 
demanda la part actora faciliti el número de compte perquè se li faci la 
transferència en cas d’acord.  
 

7. Adhesió i renúncia al protocol. Les companyies aèries que estiguin 
interessades a aplicar aquest Protocol poden adherir-s’hi mitjançant la signatura 
d’adhesió que comporta el compromís de complir-lo. En qualsevol moment la 
companyia aèria adherida podrà renunciar-hi, per la qual cosa ho hauran de 
comunicar als jutjats mercantils de Barcelona perquè se’ls doni de baixa i es 
continuï amb la tramitació dels expedients, tal com disposa la LEC, per a 
l’admissió i citació.   


