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Pla de contingencia dels moduls de
comunicacions telematiques

El Pla de contingencia s’activa, de dilluns a divendres, en cas d’aturada del
sistema e-justicia.cat.

Aquest Pla diferencia segons el tipus d’actuaci6 que ha de realitzar el
professional:

1. Demandes i escrits telematics a termini: tots els professionals que el
dia de la incidéncia hagin de presentar una demanda o escrit 0 telematic
a termini tenen I'opcié de presentar—lo el dia laborable posterior a la
incidéncia adjuntant-hi el certificat o justificant d’indisponibilitat que hi
ha a la web de I’Administracié de justicia per tal que la unitat judicial
destinataria I'accepti.

2. Demandes i escrits telematics que no sén a termini: els professionals
que el dia de la incidéncia tinguin previst presentar una demanda o escrit
telematic que no sigui a termini han d’esperar al restabliment del sistema
per presentar-lo.

En el moment de l'activacio del Pla de contingencia, el Servei d'Implantacio i
Seguiment de Programes Informatics del Departament de Justicia n’'informa per
correu electronic als destinataris segients:



e Secretari de govern i secretaris coordinadors
provincials

e Representant dels procuradors

e Representant dels advocats

¢ Representant dels graduats socials

e Centre d’Atencio a I'Usuari (CAU)

Aquest comunicat s’envia sempre que la incidéncia en curs no s’hagi resolt
abans de les 12:00 hores del mati.

Quan el sistema estigui restablert, se n’informara als destinataris indicats
anteriorment i es comunicara que es pot obtenir el certificat d’indisponibilitat a
la web de I’Administracio de justicia.



