? "I Generalitat de Catalunya
Nl Departament de Justicia

justicia.cat
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902 00 64 28

1.Presentaci6 de demandes telematiques
(modul TTA del sistema e-justicia.cat)



Que es el modul de presentacio telematica de
demandes?

El modul de presentacio telematica de demandes (TTA) del sistema informatic
judicial e-justicia.cat permet als col-lectius professionals presentar escrits
iniciadors de procediment i la seva documentaci6 acompanyant de forma
totalment telematica a través de 'anomenada Extranet del professional.

La informacio explicativa d’aquest modul es troba en el segient enllac:

<enlla¢ pendent d’afegir>

Al web de I'Administracié de justicia, http://www20.gencat.cat/portal/site/Adjucat,
en l'apartat de Serveis als professionals > Extranet > Informacid general hi ha
disponible la informacié basica per a la utilitzacié del modul per part dels

procuradors, dins de la qual es pot trobar informacio relativa a:

1.- Els requeriments técnics del maquinari necessaris per tal que els
procuradors puguin treballar correctament amb I'Extranet del professional.

2.- L’'adreca web d’accés a I'Extranet del professional.

3.- Els manuals de l'aplicacié informatica de presentacié telematica de
demandes.

4.-  Els convenis, protocols i instruccions relatius a la presentacio telematica

de demandes.

En quines jurisdiccions i partits judicials ja es poden
presentar demandes telematiques?

La informacio relativa a la situacio actual del desplegament del modul de
presentacio de demandes telematiques es troba a:

<enllac EXISTENT als webs dels professionals>

Actualment les possibilitats tecniques de presentacié de demandes telematiques
son les seguents:

e Jurisdiccio civil: els procuradors i advocats poden presentar demandes
telematiques a qualsevol partit judicial de Catalunya.

e Jurisdiccié_social: els procuradors, advocats i graduats socials poden
presentar demandes telematiques en els partits judicials de Sabadell,
Terrassa, Matar6 i Granollers.




Camps optatius recomanables d’omplir

Hi ha camps que, si bé no son obligatoris, €s recomanable que el professional
els ompli sempre que sigui possible. D’aquesta manera no solament es facilitara
la gestio posterior, un cop I'organ judicial rebi la sol-licitud de la demanda, sin6
que també es disposara d’'un expedient electronic amb una base de dades molt
més complerta. Exemples d’aquesta informacio son:

e Document d’'identificacio de la part demandada (DNI, NIE, CIF, etc.).

e Dades dels advocats de la part demandant i si és possible de la part
demandada.

Disposo d’avisos per SMS o correu electronic de I'estat
de la meva sol-licitud?

El professional pot rebre avisos per SMS o correu electronic que el poden
informar de I'estat de la seva sol-licitud: acceptacio en el registre, repartiment al
jutjat de desti, la incoacio al jutjat, modificacio etc.

La informacié referent al registre, repartiment de la demanda i incoacio del
procediment que faciliten els missatges esta disponible en tot moment via web,
efectuant les consultes corresponents que permet I'aplicacio. La recepcio dels
missatges és només un suport informatiu a la tasca del procurador.

Presentacio de sol-licitud d’un nou assumpte vinculada
a un procediment anterior

Aquest procediment s’ha de seguir en els casos en que el professional hagi de
presentar una sol-licitud de nou assumpte que ha d’estar vinculada a un
procediment que ja s'esta tramitant en aquell partit judicial. Es, per exemple, el
cas d’una sol-licitud d’executoria de titol judicial.

Aquest tipus de procediment (executoria) dimana necessariament d’'un assumpte
que s’ha tramitat en un jutjat concret del partit judicial. Per aquesta rad el
procurador haura de dur a terme una operativa especifica per tal que ambdés
assumptes —l'assumpte que ha generat el titol judicial, que anomenarem
«Procediment d’origen», i la seva executoria— quedin vinculats informaticament
i arribi la informacié d’aquesta vinculacié al deganat / servei comu que ha
d’efectuar-ne el registre.

Aquesta vinculacio és basica pel bon funcionament del registre i del repartiment,
ja que, malgrat que una executoria de titol judicial ha de ser presentada al
deganat per ser repartida, el seu repartiment no pot ser aleatori. Aquest tipus de
procediment s’ha de repartir, en la majoria de casos, al jutjat concret que ha dictat
la sentencia I'execucio de la qual es demana. Per aquesta rad el deganat / servei



comu necessita coneixer el procediment d’origen i el jutjat que I'ha tramitat.
Disposar d’aquesta informacié permetra fer un repartiment manual i que
I'executoria vagi al mateix jutjat que va portar el procediment d’origen. A més a
més la vinculacio feta pel professional permetra mantenir el mateix nimero de
identificacié del procediment origen i I'execucio un requeriment del CGPJ i que
facilita el seguiment dels assumptes judicials.

Informacio obligatoria del fitxer

Per a cada document a annexar s’ha d’indicar obligatoriament:

e Tipus de document: En aquest camp cal seleccionar, dels epigrafs
disponibles al desplegable, el que s’ajusti més bé al cas concret.

e Nom del document pdf. En el moment de crear els diferents documents
en format pdf que vulgueu annexar es recomanable escollir un nom que
sigui prou descriptiu del seu contingut com per que us sigui util per
identificar-lo. Aquest nom apareix al rebut de I'escrit i per tant permet
identificar el document concret que heu annexat i a més també facilitara
la feina dels usuaris de la unitat judicial desti poder veure la descripcié
continguda en el nom.

No s’ha d’incloure en un unic fitxer PDF la totalitat de la documentacio d'un
assumpte, ates que de cada document annexat se n’ha d’especificar el tipus.
Aixi, per exemple, I'escrit inicial de la demanda estara en un document PDF, els
poders que habiliten el professional en un altre document PDF, etc. Els
documents d’'una mateixa tipologia es poden presentar en el mateix fitxer PDF
(per exemple, una serie de rebuts bancaris). Aquest fitxer PDF haura de ser
degudament identificat amb un nom i nimero que serveixi per identificar-ne el
contingut, generant-se aixi I'index electronic.

L’ordre de carrega dels diversos fitxers sera I'ordre en que aquests fitxers es
mostraran al rebut i en que arribaran a gestio processal, independentment de la
numeracio, el tipus o el nom concret.

Com cal presentar una peticio d’execucio, per escrit
(RED) o via demanda (TTA)?

Totique és cert que la Llei al-ludeix al fet que certes demandes d’execucio poden
iniciar-se a través d’'un simple escrit, aquesta s’ha de presentar al registre de
demandes. Encara que el format de la demanda sigui el d'un escrit, cal fer-ho via
presentaci6 de demandes (TTA) i no via RED. Cal tenir en compte que ha
d’entrar com a demanda doncs ha d’arribar al deganat que ha de generar una
demanda d’execucio, recuperant la informaci6 del declaratiu, incloent-hi el NIG.



Queé cal fer en cas d’haver enviat telematicament una
demanda o un escrit a un desti incorrecte?

No s’ha de trucar al CAU. La demanda o I'escrit totalment telematic ja esta
presentat i per tant cal anar presencialment al deganat o jutjat desti per
comunicar-ho i que puguin anul-lar la presentacié, en el seu cas. El
professional haura de tornar a presentar una nova demanda o escrit al desti
correcte.

En cas de tractar-se d’'una demanda o escrit telematic presencial, en que s’ha
obtingut una caratula, només cal destruir la caratula incorrecte i obtenir-ne una
nova correcta i anar al registre corresponent per fer la presentacio.

Puc presentar una demanda telematica per un
company?

Si, només cal que qui vol presentar-la accedeixi a I'extranet amb la seva tarja
(amb la qual després també haura de fer la signatura d’enviament) pero a I'’hora
d’incloure els col-laboradors del demandant en lloc d’incloure’s ell mateix inclogui
el company. Cal tenir present pero que l'escrit d’'inici de la demanda, si és
totalment telematica, haura d’anar signat electronicament pel company o d’altra
manera no arribara signatura electronica, del col-laborador que consta a la
documentacio, al deganat, en ser una altra persona la que signa I'enviament. Si
aquest detall no esta resolt pot provocar que el jutjat que rebi el repartiment
demani aportacié de signatura original.

Com puc saber el motiu de rebuig, per part del deganat,
d'una demanda telematica si el missatge nomes
m'informa que ha estat rebutjada sense donar més
detalls?

Tal com consta a I'extranet del professional els missatges només son informatius
| per raons d'espai no poden incloure tots els detalls de cada cas. Una vegada el
professional rep un missatge indicant que una TTA ha estat rebutjada pot entrar
a "consultes" de l'extranet, fer la cerca de la demanda rebutjada a partir del
namero de sol-licitud i podra accedir al text que justifica el rebuig segons el
deganat. Aquest és un camp obligatori pel deganat en fer un rebuig.

2.Presentacio d’escrits telematics (modul RED
del sistema e-justicia.cat)

Que es el modul de presentacié Telematica d’escrits?



El modul de presentacio telematica d'escrits (RED, modalitat telematica) del
sistema informatic judicial e-justicia.cat permet als col-lectius professionals la
presentacio dels escrits de tramit i de la seva documentacié acompanyant, de
forma totalment telematica a través de 'anomenada Extranet del professional.

La modalitat telematica de presentacié d’escrits nomeés és aplicable en aquells
partits judicials on la gesti6 processal de tots els organs judicials del partit ja sigui
la d’e-justicia.cat (tot substituint la de Temis2).

Disposeu de la informacio explicativa d’aquest modul en el seguent enllag:

<enlla¢ pendent d’afegir>

Com s’han de presentar els escrits de compareixenca en
compliment de I’emplagcament en el cas previst al’article
65.5 de la LEC?

Aquests tipus d’escrits es presentaran provisionalment en paper, sense
caratula, al deganat o SSCC respectiu. Aquests escrits no es registraran en
RED en no tenir encara desti (tipus, nUmero i any de procediment i jutjat desti)
de la demanda. El deganat guardara, com fins ara, I'escrit fins a la recepcio,
registre i repartiment de la demanda, una vegada conegut el seu desti els fara
arribar I'escrit indicant les dades de repartiment de la demanda associada de la
manera que consideri oportuna el LAJ responsable del servei.

Queé cal fer en cas d’haver enviat telematicament una
demanda o un escrit a un desti incorrecte?

No s’ha de trucar al CAU. La demanda o I'escrit totalment telematic ja esta
presentat i per tant cal anar presencialment al deganat o jutjat desti per
comunicar-ho i que puguin anul-lar la presentacio, en el seu cas. El
professional haura de tornar a presentar una nova demanda o escrit al desti
correcte.

En cas de tractar-se d’'una demanda o escrit telematic presencial, en que s’ha
obtingut una caratula, nomeés cal destruir la caratula incorrecte i obtenir-ne una
nova correcta i anar al registre corresponent per fer la presentacio.

Puc presentar un escrit telematic per un company?

Si, només cal que qui vol presentar-la accedeixi a I'extranet amb la seva tarja
(amb la qual després també haura de fer la signatura d’enviament). Cal tenir
present pero que I'escrit, si €s totalment telematic, haura d’anar signat
electronicament pel company o d’altra manera no arribara signatura electronica,



del col-laborador que consta a la documentacio, al jutjat, en ser una altra
persona la que signa I'enviament. Si aquest detall no esta resolt pot provocar
que el jutjat que rebi I'escrit demani aportacio de signatura original.

a.Presentacio d’escrits (modul RED) amb
desti a jutjats amb gesti0 processal
EJCAT-TRA

En quines jurisdiccions i partits judicials ja es poden
presentar?

Actualment les possibilitats tecniques de presentacié d’escrits telematics son les
segulents:

e Jurisdiccié civil: els procuradors i advocats poden presentar escrits
telematics en els partits judicials de Barcelona, L’'Hospitalet, Badalona,
Sabadell, Terrassa, Mataro i Granollers.

e Jurisdiccié social: els procuradors, advocats i graduats socials poden
presentar escrits telematics en els partits judicials de Sabadell, Terrassa,
Mataro i Granollers.

Els escrits de primera compareixenca, també s’han de
presentar amb RED telematic?

Si, sempre que sigui per comparéixer en un procediment concret al jutjat desti.

b.Presentaci6 d’escrits (modul RED) amb
desti a jutjats amb gestio processal
Temis2

Queée es el modul de presentaciéo Telematica a Temis2
d’escrits?

El modul de presentacio telematica d’escrits (RED, modalitat telematica a temis2)
del sistema informatic judicial e-justicia.cat permet als col-lectius professionals la



presentacio dels escrits de tramit i de la seva documentacié acompanyant, pel
cas dels procuradors de forma telematica pel que fa al possible trasllat a altres
procuradors, a través de l'anomenada Extranet del professional. L’opcio
telematica a temis2 només esta disponible en el cas que els jutjats desti de
I'escrit treballin amb I'aplicacié de gestio processal Temis2 i no amb gestio
processal d’e-justicia.cat. En tots els casos I'Us de la presentacio telematica a
Temis2 suposa l'obtencié d'una caratula que caldra presentar a registre
juntament amb la documentacié que s’indica a la propia caratula i a la extranet,
per tal que la presentacio sigui considerada efectiva.

En quines jurisdiccions i partits judicials ja es poden
presentar?

<enlla¢ pendent d’afegir>

Quins col-lectius professionals poden presentar
escrits?

Només procuradors

Un cop generada una caratula, de quant temps es
disposa per presentar-la al deganat o servei comu
processal corresponent?

A nivell tecnic, la caratula té una vigéncia de 10 dies naturals. Passat aquest
termini, si no s’ha presentat, s’haura de generar una de nova. Aquest termini de
caducitat no té cap rellevancia a efecte de terminis processals o administratius.

3. Questions tecniques de caracter general

En cas d’incidencia en I'Gs del sistema, on la puc
reportar?

Les incidéncies han de ser reportades al CAU de professionals, telefon 902 006
428. També es poden reportar les incidencies al col-legi professional si aquest
disposa d’'una bustia habilitada amb aquesta finalitat.

Les incidéncies no s’han de reportar al Deganat.



Com s’accedeix a I’'Extranet del Professional?

S’ha de disposar de connexi6 a internet i d'una targeta amb certificat reconegut:
advocats ACA, graduats ANF i procuradors FNMT, DNI-e, etc.

Quins son els requisits téecnics per accedir a I'Extranet
del Professional?

Es poden trobar en el seguent enllag:

<enlla¢ pendent d’afegir>

Que passa si, per motius merament tecnics, no puc
presentar una demanda o un escrit telematic?

Hi ha dos tipus de certificats: parada programada i incidéncia

Si la incidéncia és del sistema informatic de la Administracié de justicia, el
Departament de Justicia publicara un certificat en el web de I'’Administracio de
justicia indicant el periode d’indisponiblitat del sistema. Amb aquest certificat, es
podra presentar la demanda en paper al deganat corresponent. S’esta treballant
en un pla de contingéncia entre secretaria de govern, professionals | DJ.

Es pot trobar certificat de la incidencia en el seguent enllag:

<enlla¢ pendent d’afegir >

L’Extranet del Professional és compatible amb sistema
MAC?

Si, via emulador que podeu trobar a <enlla¢c pendent d’afegir >

Format de la documentacio a adjuntar electronicament?



L’aplicaci6 només permet annexar la documentacié en format estandard
internacional PDF (.pdf). Els programes ofimatics habituals permeten la
conversié dels documents editables en format PDF.

Es important tenir en compte, pel que fa les opcions de conversié a PDF, que,
quan es faci aquesta conversio, s’ha de fer obligatoriament com a document i no
com a imatge, per tal de facilitar la lectura als usuaris del jutjat, que també tindran
I'opcié de copiar el contingut textual del document, i desar-lo directament a les
resolucions per tal de fer les cites oportunes. No es poden annexar documents
comprimits (formats .zip, .rar, etc.).

Limitacio de MB dels fitxers incorporats

15Mb

Hi ha una limitaci6 técnica per a la incorporacio de fitxers PDF: la mida maxima
que pot tenir cadascun dels fitxers per annexar és de 15 Mb. Si un document té
una mida més gran, haura de ser dividit en dos o més fitxers, fet que caldra
indicar en el nom del document (per exemple: escrit_demanda_partl.pdf,
escrit_demanda_part2.pdf, etc.).

Digitalitzacio de documents

En cas que sigui necessari digitalitzar (escanejar) documents, és a dir,
transformar documents de paper en documents electronics, susceptibles de ser
annexats a la presentacio telematica d’'un assumpte, es podran utilitzar escaners
generics, amb les seglents consideracions:

e Ladigitalitzacié ha de ser en blanc i negre, amb una resolucié recomanada
de 200 dpi (punts per polzada) i maxima de 300 dpi. Només quedara
justificada la digitalitzacié en color quan el fet d’aportar color permeti
entendre millor el document.

e Els documents que continguin imatges amb un alt nivell de detall es poden
digitalitzar amb escala de grisos (recordem que la mida maxima per fitxer
és de 15 Mb).






